BURMISTRZ
- MTASTA CZEUCHOWA

Zarzadzenie Nr '.’%201 1
Burmistrza Miasta Czluchowa

z dnia.Qz.grudnia 2011 r.

w sprawie przeprowadzenia ankiety satysfakcji pracownika w Urzedzie Miejskim
w Czluchowie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.)

zarzadzam
§1

Celem stworzenia lepszych warunkoéw dla komunikacji pionowej i poziomej oraz poprawy
srodowiska pracy w Urzedzie Miejskim zobowiagzuj¢ Sekretarza Miasta do przeprowadzenia
w okresie do 2 miesi¢gcy od dnia podpisania niniejszego zarzadzenia badania dotyczacego
satysfakcji pracownikow merytorycznych Urzedu Miejskiego. Podstawa badania bedzie
ankieta stanowigca zatacznik numer 1 do niniejszego zarzadzenia. Zakres badania ujety jest w
poszczegOlnych pytaniach ankiety.

§2

Ankieta ma charakter anonimowy. Nalezy w pelni zagwarantowaé respondentom ankiety
poczucie bezpieczenstwa przy jej wypelnianiu oraz zapewni¢ im warunki do wypelniania
ankiet w sposob wolny od wplywow i naciskow.

§3

Ankiety beda zbierane do zapieczg¢towanego pojemnika. Po zebraniu ankiet od wszystkich
pracownikOw pojemnik  zostanie przekazany wyspecjalizowanemu podmiotowi
zewnetrznemu, lub zespolowi wewnetrznemu ktory przeanalizuje ankiety oraz sformutuje

odpowiednie wnioski.
§4

Sekretarz Miasta utworzy zespol projektowy, ktory po zapoznaniu si¢ z wnioskami ankiety
sformutuje propozycje projektow doskonalacych, ktore wplyng na usuni¢cie czynnikow
wskazywanych przez pracownikow w ankiecie, jako niepozadane.



§5

Po sformulowaniu wnioskéw oraz po uplywie poéltora roku kalendarzowego od ich

sformutowania, lecz nie pozniej niz po 24 miesigcach ankieta bedzie regularnie powtarzana.

§o

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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CZESC 1
1. Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze w pracy zawodowej w ogole? (wskazac do trzech wybranych odpowiedzi)

mozliwosci awansu

dobre relacje ze wspdtpracownikami

pewnos¢ stalego i stabilnego zatrudnienia

ciekawa, interesujaca praca

rozwdj zawodowy, poszerzenie wiasnych kwalifikacji

dobre wynagrodzenie

inne (prosz¢ wWpisat JaKIC) & ....eovvvimererieeerereeeicriere e seenresnseeeienene

Oooooooo

2. Co jest dla Pani/Pana najwigksza zaletg obecnej pracy? (wskazaé do czterech wybranych odpowiedzi)

dobra/niestresujaca atmosfera pracy w Urzgdzie
stabilnos¢ zatrudnienia

$wiadczenia socjalne

dobre wyposazenie stanowiska pracy

ciekawa praca

dobra komunikacja z bezposrednim przetozonym
dobre relacje ze wspolpracownikami

znaczacy prestiz instytucji

mozliwos¢ awansu zawodowego

mozliwosci rozwoju kompetencji/kwalifikacji
satysfakcjonujace wynagrodzenie

perspektywa rozwoju zawodowego

unormowany czas pracy

inne (proszg Wpisac JAKIE) © ..covivecverierrerrercinieniee e cen e

O00o000oOoC00ooocoo

3. Co jest dla Pani/Pana najwieksza wada obecnej pracy? (wskazac¢ do czterech wybranych odpowiedzi)

zta komunikacja z bezposrednim przetozonym

zla/stresujaca atmosfera pracy w Urzedzie

niski prestiz instytucji

brak mozliwosci rozwoju kompetencji/kwalifikacji
monotonia wykonywanych zadan

konieczno$¢ wykonywania pracy po godzinach urzgdowania
obawa przed utratg pracy

brak $cisle okreslonej Sciezki rozwoju zawodowego
ograniczone $wiadczenia socjalne

zle relacje ze wspdtpracownikami

brak mozliwosci awansu zawodowego

niewystarczajace wyposazenie stanowiska pracy
niesatysfakcjonujace wynagrodzenie

inne (Proszg Wpisat JaKIe) © ....oovvrereerereerinieriese e ceeireseneseeieene

OO0O00ocO0O0ooooooo

4. Ktére z wymienionych czynnikéw zmotywowatoby Pania/Pana do bardziej efektywnej/wydajnej pracy?
(wskazaé do czterech wybranych odpowiedzi)

szkolenia

dofinansowanie studiéw

kursy jezykowe

nagrody pieni¢zne

bilety na imprezy kulturalne

zajgcia rekreacyjno-sportowe

spotkania integracyjne

pochwaly pisemne/ustne

indywidualny/elastyczny czas pracy

poprawa komunikacji z bezposrednim przetozonym

mozliwos¢ awansu zawodowego

dobre relacje interpersonalne

dodatkowe $rodki finansowe za wykonywanie czynnosci w ramach zastgpstwa
inne (proszg¢ wpisac jakie) © .......cccooiiierneine e

OonooOooOooooogon



S. Ktory z ponizszych czynnikéw ma najwigkszy wplyw na decyzje o kontynuowaniu przez Pania/Pana pracy
w Urzedzie? (wskazaé do trzech wybranych odpowiedzi)

regularnos¢ wyptlaty wynagrodzenia

elastyczny czas pracy

dobra atmosfera pracy

poziom wynagrodzenia

szkolenia

$wiadczenia socjalne

inne (Proszg Wpisat JaKI€) I ..evcvierrirermeirircrrinecinent s eees

OooooBoan

6. Ktére z wymienionych czynnikéw zmotywowalyby Pania/Pana do udzialu w pracach zespoléw zadaniowych?
(wskazac do tyzech wybranych odpowiedzi)

bezptatne miejsce parkingowe

wyjazdy integracyjne / wycieczki zespotéw zadaniowych

dodatkowy urlop szkoleniowy

premie uznaniowe / nagrody

karnety na zajgcia sportowe / bilety na imprezy kulturalne

bony towarowe

iNNE (Prosz¢ WPisac JAKIC) & ..vvviveereveverrierirrene s seriesiesresrevesresraereens

oooooon

CZESCII
Zaznacz jedna wybrang odpowiedZ na kazde z ponizszych pytan:

NIE Raczej NIE Raczej TAK TAK

1. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y ze wsp6lpracy z pracownikami
w Pani/Pana komérce organizacyjnej? O O O a

2. Czy informacje na temat zadania, ktore otrzymuje Pani/Pan do
wykonania sa wystarczajace? (| O O O

3. Czy Pani/Pana zesp6l/wydziat jest dla Pani/Pana wsparciem
przy realizacji trudnych zadan? O O O O

4. Czy Pani/Pana bezposredni przetozony wilasciwie
przydziela obowiazki? O 0 O O

5. Czy moze Pani/Pan wypowiadac¢ sig krytycznie na temat tego,
co obserwuje w pracy? O O O O

6. Czy uwaza Pani/Pan, ze przeptyw informacji mi¢dzy
komorkami jest wystarczajacy? O O | O

7. Czy informacje potrzebne do wykonywania pracy otrzymuje
Pani/Pan terminowo z innych komoérek organizacyjnych? O | O O

8. Czy uwaza Pani/Pan, ze istnigje potrzeba organizacji

systematycznych spotkan kadry kierowniczej z pracownikami? O O O O
9. Czy Pani/Pana bezposredni przelozony przekazuje

informacje o zadaniach do wykonania w sposéb klarowny? O O

10. Czy widzi Pani/Pan potrzeb¢ tworzenia zespotéw zadaniowych? O 0

11. Czy uwaza Pani/Pan, ze istnieje potrzeba zwigkszenia liczby
organizowanych spotkan kadry kierowniczej z pracownikami? O O a O

12. Czy zdarza sig, ze powiela Pani/Pan zadania juz wykonane
przez kogo$ innego? 0 O O O

13. Czy Pani/Pana bezposredni przelozony regularnie organizuje
spotkania z pracownikami? O a O O

14. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y ze wspdlpracy z pracownikami
z innych komérek? O O O a



